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1. Ausgangslage 
 

Die Situationsanalyse wurde von den Beteiligten im Workshop erarbeitet. Die wichtigsten 
Erkenntnisse sind: 

Stärken/Chancen: 

- Der Platz – weist gesamthaft eine sehr hohe Pflegequalität aus. Der Standort und die 
geographische Lage werden als Stärke bezeichnet. Die Grösse der Anlage, die topografische 
Lage und die Einbettung in einer intakten Natur werden von allen Mitgliedern und Gästen 
sehr geschätzt. Das ökologische Bewusstsein der Mitglieder ist gross, so dass der nachhaltige 
Umgang mit unseren Ressourcen geschätzt wird. Die Erweiterung der Anlage auf 27-Loch hat 
die Attraktivität zusätzlich erhöht. Der als „Ganz-Jahresbetrieb“ mit Sommergreens auch im 
Winter bespielbarer Platz wird von den Mitgliedern sehr geschätzt. Sämtliche 
Restaurationsarbeiten auf dem Platz werden nach einem Masterplan getätigt. 

- Die Infrastruktur/Partner – die Grosszügigkeit von Clubhaus, Garderoben und Caddyhalle 
zeichnet den Wylihof als einen der besten Golfanlagen der Schweiz aus. Auch die Trainings-
möglichkeiten auf der Driving Range oder die Golf-Akademie sind hervorragend. Das 
innovative und sehr gute Restaurant, sowie der attraktiver Golfshop runden die Top-
Infrastruktur ab. Die Anlage kann mit einem modernen Maschinenpark bewirtschaftet 
werden. 

- Die Führung – die Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Verwaltungsrat klappt sehr gut. 
In den beiden Gremien besteht eine gute Durchmischung (Alter, Kompetenzen und 
Erfahrungen). Ebenfalls hat sich die Bildung von klaren Führungsstrukturen und einer 
Geschäftsleitung bewährt. Geschätzt wird, dass die „Politik“ von den Aktionären / 
Mitgliedern (Aktionärsdemokratie) mitbestimmt werden kann. Die Geschäftsleitung 
kommuniziert aktiv.  Der Geschäftsführer und das Sekretariat bilden ein kompetentes und 
sympathisches Team. Es wird geschätzt, dass die Verantwortlichen der Nachwuchsförderung 
eine hohe Bedeutung zukommen lassen. 

- Die Finanzen – die Wylihof Golf AG ist bezüglich Finanzen unabhängig gegenüber einzelnen 
Mitgliedern. Die gesamte Infrastruktur gehört der WGA. Die AG hat eine gute 
Besitzerstruktur (Aktionäre) und eine gesunde Finanzsituation. Es besteht eine freie 
Handelbarkeit der Aktien (keine a-Fond-perdu-Beiträge).  

- Mitglieder und Clubleben - Im Wylihof herrscht ein aktives Clubleben. Der Club hat neben 
etablierten und gut funktionierenden Sektionen auch einige kleinere Gruppierungen, die das 
gesellige Zusammensein und eigene Turnier- und Spielformen geniessen. Eine überwiegende 
Mehrheit der Clubmitglieder sind gerne und stolze Wylihöfer. Ein ansprechendes und 
bedürfnisorientiertes Turnierangebot mit gesellschaftlichen Anlässen sorgt für ein 
„stimmiges“ Clubleben. Sämtlichen golferischen Bedürfnissen wird Rechnung getragen. 
 
Schwächen/Gefahren: 

- Der Platz – Lehmiger Baugrund, der nur mit grossem Aufwand entwässert werden kann. Der 
Einsatz von Pflanzenschutz- und Düngemitteln wird eingeschränkt, da die Belastung der 
Gewässer immer grösser wird und immer mehr Wirkstoffe im Wasser festgestellt werden 
können. Die Pflegestrategie muss weiter angepasst und umgestellt werden. Weiter ist die 
topographische Lage nahe an der Aare, bezüglich hoher Luftfeuchtigkeit, sehr anspruchsvoll 
in der Umsetzung der nachhaltigen Rasenpflege 

- Führung/Personelles –In der Abgrenzung von Verantwortung und -Kompetenzen innerhalb 
von VR und Vorstand gibt es immer wieder Diskussionen.  
 



- Die Finanzen – die Anlage ist pflegeintensiv und verursacht damit auch hohe fixe Kosten. Der 
Betrieb wird zu 85% durch Mitgliederbeiträge finanziert. Die Pflege der Mitglieder ist sehr 
wichtig. 

- Die Infrastruktur / Partner – Die grosszügige Infrastruktur ist mit hohen Kosten verbunden. 
Die Gastronomie, die Golfschule und der Shop sind eigenständige Unternehmen, die durch 
den Geschäftsführer und das Sekretariat koordiniert werden. 

- Die Mitglieder / der Club - Golf ist eine kostenintensive Sportart und kann daher nur von 
einer kleinen Bevölkerungsschicht betrieben werden und ist im Wylihof auf 800 
Mitgliedschaften limitiert. 
 

2. Strategische Leitsätze 
 

Positionierung 

- In Bezug auf Platzqualität und als Golf- und Erlebnisanbieter setzt der Wylihof Massstäbe in 
der Branche. 

- Er setzt Akzente in den Bereichen Servicequalität (Dienstleistung), sportliche Entwicklung 
(Erfolge) und Nachhaltigkeit  

- Ein behutsamer Umgang mit unseren Ressourcen ist uns wichtig. Mit unserer GEO-
Zertifizierung haben wir uns dem Schutz des Bodens, des Wassers und der effizienten 
Nutzung von Energie verschrieben und bewirtschaften unsere Anlage in allen Bereichen 
nachhaltig. 

- Neue Sach- und Dienstleistungen werden geprüft und entwickelt. Sowohl der Platz, die 
Akademie, die Rezeption, der Shop wie auch das öffentliche Restaurant verbessern ständig 
ihre Leistungen und entwickeln diese weiter. 

 

Standards 

- hohe Qualität - einen top gepflegten Platz, eine grosszügige Infrastruktur und 
Zusatzleistungen (Restaurant, Golfschule, Golf Shop). Investitionen werden langfristig 
geplant, dienen primär der Werterhaltung, der Wertvermehrung und der 
Attraktivitätssteigerung der gesamten Anlage und sollen möglichst eigenfinanziert sein. Die 
Verantwortlichen der WGA sind sich ihrer Aufgabe bewusst und suchen 
Expansionsmöglichkeiten, um die Attraktivität der Anlage auch in Zukunft sicherzustellen. Bei 
all den Entwicklungsüberlegungen muss der Fokus auf die geographische und topografische 
Lage sowie der Beibehaltung der intakten Natur liegen. 
Die Anlage soll nachhaltig auf einem Top-Qualitätsniveau gehalten und weiterentwickelt 
werden. 
 

- Überdurchschnittliche Preise - Die Kosten der Mitgliedschaft, der Jahresbeitrag sowie die 
Green-Fee-Preise entsprechen dem gehobenen Standard. 
 

- Clubleben und Sektionen – das aktive Miteinander soll weiterhin auf und neben dem Platz 
gepflegt werden. Der Verwaltungsrat unterstützt sowohl die sportlichen wie 
gesellschaftlichen Anstrengungen des Vereins. Er sorgt mit seinen Entscheiden dafür, dass 
die überwiegende Mehrheit der Clubmitglieder stolze Wylihöfer:innen sind. 

  



Finanzen 

- Unabhängigkeit - der finanziellen Unabhängigkeit gilt grösste Beachtung zu schenken. Die 
heutige gesunde Finanzstruktur gilt es auch in Zukunft zu bewahren. Es erfolgt ein sinnvoller 
Schuldenabbau. 

 
- Aktionäre – die eigenen Aktien sind verkauft. Der Verwaltungsrat hat eine Rückkaufaktion 

gestartet, dabei die finanziellen Risiken aber klein gehalten. 
 

Infrastruktur  

- Gutes Image – den guten Ruf bezüglich der hervorragenden Infrastruktur zu behalten, wird 
auch in Zukunft hohe Priorität haben. Wir sorgen dafür, dass neben dem Parcours, Clubhaus, 
Garderoben und Caddyhalle auch der ganze Maschinenpark optimiert und in einem sehr 
guten Zustand bleibt. Den behutsamen Umgang mit unseren Ressourcen werden wir 
unermüdlich vorantreiben. 
 

Partnerschaften 

- Pflege der Partner - Die WGA pflegt mit ihren Partnern (Akademie, Shop, Restauration) ein 
offenes und partnerschaftliches Verhältnis. Sie sorgt dafür, dass die qualitative Leistung der 
Partner mit den Qualitätsansprüchen der Anlage einhergeht. 
PPG: Durch den Zusammenschluss von bisher 12 Golfclubs kann den Mitgliedern ein 
zusätzlicher Nutzen erbracht werden. Diese Partnerschaft wir aktiv gepflegt. Im PPG 
versuchen wir mit den grossen Herausforderungen im Hauptkostenfaktor Platzunterhalt 
neue Synergien zu nutzen. Wir wollen die Best Practice, den Wissensaustransfer, den Einfluss 
im Verband und die Perspektiven für Mitarbeitende im Greenkeeping weiter ausbauen.  

 
Führung 

- Zusammenarbeit – Sowohl die Zusammenarbeit Vorstand / Verwaltungsrat wie auch 
Geschäftsführung / Verwaltungsrat ist lösungsorientiert. Alle Gremien sind angehalten, 
gegen aussen die getroffenen Beschlüsse einheitlich zu vertreten (Kollegialitätsprinzip). 
Der Verwaltungsrat handelt in diesen Situationen im Sinne der Aktionäre. Der VS vertritt die 
Interessen der Clubmitglieder  
Die GL stellt sicher, dass sämtliche Geschäfte und Standards professionell umgesetzt und 
Aktionäre bzw. Mitglieder immer zeitnah und vollständig informiert werden. 
Durch die klaren Führungsstrukturen und eine kompetente Geschäftsführung sind die 
Entscheidungswege kurz und die Verantwortlichen können „vorwärts“ arbeiten. 
Stabile Verhältnisse sorgen für Konstanz und sind Garant für die Umsetzung der strategischen 
Grundsätze.  
Die Pflege einer Feedbackkultur und die Durchführung von Orientierungsgesprächen bei 
Schlüsselpersonen sorgen für eine gute Führung und beeinflusst allfällige strukturelle 
Anpassungen. 
 

3. Wylihof - Kultur 
 

Im Rahmen der Strategieüberprüfung wurden, mit Einbezug des Verwaltungsrats, des Vorstands und 
des Geschäftsführers mit seinem Team, die bestehenden Unternehmens-Kernwerte überprüft und so 
geschärft, dass sie die Strategie und festgelegten Leitsätze optimal unterstützen. 
Mit den Kernwerten schaffen wir den kulturellen Rahmen für eine respektvolle 
Zusammenarbeit, fördern und fordern gegenseitiges Vertrauen und die Verbindlichkeit über 



alle Stufen. 
Wir sind Macher*innen und können uns aufeinander verlassen. 
 
Zweck – Wofür wir stehen 

- Wir schaffen einen Raum, wo sich die Menschen (intern und extern) wohl fühlen und 
persönlich begegnen können. Damit schaffen wir eine «JA-GERN Kultur» die auf Augenhöhe 
gelebt wird. 

 
Mission – Was wir tun 

- Wir arbeiten mit Begeisterung, setzen uns mit unserem persönlichen Engagement und 
unserer Fachkompetenz täglich für qualitativ hochstehende Golf-, Gastro-, Einkaufs- und 
Ausbildungserlebnisse ein. 

 
Kernwerte – Daran orientieren wir uns 

- Mitglieder- & Gästeorientierung 
o Unsere Mitglieder/Gäste stehen in unserer täglichen Arbeit im Zentrum. Wir 

ermöglichen ein positives, und wenn immer möglich, prägendes Erlebnis. 
o Jeder Kontakt mit unseren Mitgliedern/Gästen ist für uns eine Chance, mehr über 

ihre Wünsche und Bedürfnisse zu erfahren. 
 

- Beweglich 
o Unsere Mitglieder/Gäste und uns selbst immer wieder glücklich machen. Dies gelingt 

uns, wenn wir mutig vorwärts gehen, in unserem Denken und Handeln beweglich 
bleiben und Raum für neue Ideen geben. 

o Gemeinsam sind wir eine starke Einheit und können uns mit den unterschiedlichen 
Fähigkeiten fordern und fördern. 

 
- Selbstverantwortung 

o Gerne übernehmen wir die Verantwortung für unser Handeln, und tragen so unseren 
Beitrag zur Wylihof Erfolgsstory bei.  

o Mit Freude reflektieren wir unser Handeln. Damit schaffen wir die Voraussetzung, 
mit unserem täglichen Wirken uns selbst und den Wylihof weiterentwickeln zu 
können. 
 

- Kontinuität 
o Gerade weil alles sich immer schneller verändert, wollen wir unseren Mitgliedern ein 

Gefühl von einem «zu Hause auf Zeit» bei uns im Wylihof vermitteln. 
o Vertrauen sowie die persönliche Beziehung zu unseren Mitgliedern sehen wir auch in 

Zukunft als zentrale Erfolgsfaktoren. 
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